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Chapitre 1. Entrepreneuriat

'entrepreneur est celui qui fait que les choses arrivent:
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Entrepreneur



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Caractéristiques de l'idée Caractéristiques de l'opportunité
Elle est la propriété de I'individu. Elle est la propriete de I'economie.

Ancrage de l'idée dans les besoins du
marché, les conditions favorables et les
des individus. avantages concurrentiels.

Résultat de la perspicacité créative

Lot des inventeurs. Lot des entrepreneurs.

« I'examen du comment, par qui, et avec quels effets des opportunités de créer des biens et
des services sont découvertes, évaluées et exploitées » (Shane & Vankataraman, 2000)

Différence entre « idée » et « opportunité d’affaires » (Belley, 1989)



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Créativité

’Communication Conviction

La démarche entrepreneuriale



Chapitre 1. Entrepreneuriat

~ Entrepreneur Manager

A ~ * 7\
Ses propres objectifs Objectlfs Négociés ou imposés

gJ e ﬁ_r 1 2 G 1=

KNOWLEDGE , fnes) $g 6y
Tolére I'ambiguité Besoin d’un systeme

Entréprenew |\ "R
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Entrepreneur versus Manager



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Attentes Salariat Entrepreneuriat

Responsabilités Toujours partageées Rarement partagées

Autonomie Difficile a assumer Totale

Créativité Difficile a exercer Nécessaire et permanente

Relations Sociales Hiérarchique Esprit d’équipe plus facile a créer
sécurité de 'emploi De —en —assuree Taux d’échec élevé
Rémunération Variable (Activité, Taille) Variable seloh la flexibilité du plan de
financement

Salariat vs Entrepreneuriat



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Forte
F
Inventeur Entrepreneur
Creativite
et
innovation Gestionnaire,
Promoteur administrateur
L
Faible 5 =

Forte
Compeétences et talent en gestion, connaissance
des affaires et des réseaux

Entrepreneur versus Gestionnaire



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Critéres Gestionnaire Trad. Intrapreneur Entrepreneur
Le bouvoir - Recherche Liberté d’action & Acces aux
Motivation P Rces Liberté d’action

des promotions : .
Sensible aux récompenses

Centres Centré sur les Comprend les besoins du Centré sur les marchés & la
d’Intérét événements internes marché technologie
Dissimule les projets risqués : :

Erreur / . pro) 9 Occasion d’apprentissage

Echec A éviter pour ne pas affronter les

réticences de 'organisation
o . Suit une vision personnelle.
Maitrise I'art de convaincre les
L . , Prends ses propres

L Approuve les décisions autres du bien fondé de ses .

Décision L L L . décisions
de ses supérieurs idées. Orienté action mais s ey
. . . Privilege I'action a la
disposé au compromis : :
discussion
Relation L, : Transactions sociales basées
Hiérarchie comme . : .
avec les . sur le respect des contraintes | Transactions & Négociation
principe de base iy .
autres hiérarchiques

Gestionnaire Vs Intrapreneur Vs Entrepreneur (A. Fayolle, 2004, P. 174)



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Entrepreneur PIC
Pérennite,
Indépendance,

\ Croissance

AN
. réactive. /

~

Entrepreneur CAP
Croissance,
Autonomie,

\ Pérennité.

' Julien et Marchesnay, (1990)

Le séducteur Le sportif
Player
(Seducer) (Player)
‘NCE
'NNOVAZ Le bGcheron Le missionnaire
\ (Lumberjack) | (Missionnary)
—— ' {ON
|
Le vacancier .
(Hobbyist) Le converti
(Convert)

Filion, (1997)

Typologie d’entrepreneurs (TAF)



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Le créateur

Idée-opportunité

Motivation
Profil entrepreneurial
Forces et faiblesses

Besoin, 1dée, concept.

Etude de I’ opportunité

Prix, procit, marche, clients.
Forces - Faiblesses

/

Adéquation

Entrepreneur -Opportunité \

Stratégie sonnelle = e a -
dug;x perteur I —— / Stratégie d’entreprise

Presenter

Elaboration du
plan d’affaires
!
Réalisation du Formalités, autorisations,
financement Banques, partenaires,
I Négociations,
Mise a disposition des
Réalisation ——
| Batiments
Dé Maténels,
age Moyens humains

l Mobilisation des moyens
Montée en capacité de I'entreprise.
I Mise en place dun
systéme de gestion.
Croissance et Orgamsation
développement

Etapes de |a
création
d’entreprises

La démarche entrepreneuriale




Chapitre 1. Entrepreneuriat

Plan d’Affaires

Idée du projet
:
Analyse de |'opportunité et étude de pré-faisabilité
:
Etude de faisabilité
Etude de Marché Etude Technique Etude des Rgssources Etude Economqm Emde—J:;@m
Humaines et Financiere Fiscale et Sociale

o

Le Plan d’Affaires - BM




Chapitre 1. Entrepreneuriat

|
« La meilleure des publicités est un client satisfait » Bill Gates

Phase de Recueil de Traitement des .
conception I'information e . 2 Recommandations 5
Etudes Etudes
quantitatives qualitatives
Presenter
Les études de marché peuvent répondre a plusieurs objectifs :
ﬁ)mprendre un - . /D—d\
phénoméne —— ApIGLERECS N écider
- /// _— *""Dé’(:?’i?é- un relations entre des P
\ i _Prédire l'effetd'une
& Dhénomene, G variables o il )]
S B e variable sur une autre J

l business plan I

ETUDE DE MARCHE - Etapes de I'étude de marché



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Données Primaires

Données Secondaires

Internes

Externes

=)

Entretiens d’experts
Entretiens de
groupe de
consommateurs
Entretiens  aupres
de vendeurs

Expérimentations

Documents  comptables et
statistiques de ventes
Remontées d’informations de la
part de vendeurs

Données d’études de marcheé
précédentes

Documents et bases de

données internes

=

Littérature  professionnelle
(magazines, quotidiens,
revues, documents
d’information divers)
Documents émanant
d’organismes publics (HCP...)
Documents internationaux
Bases de données publiques

Données d’instituts d’études

business plan

ETUDE DE MARCHE - Sources d’informations




Chapitre 1. Entrepreneuriat

i Etape 1. Cadrage de I'étude

Etude
Qualitative

‘ Etape 2. Collecte des informations

‘ Etape 3. Analyse des informations

o .

Etude

Quantitative

' Etape 4. Rapport d’étude

business plan I

ETUDE DE MARCHE - Etapes




Chapitre 1. Entrepreneuriat

Etudes
qualitatives

Données

qualitatives
Traitement Traitement
qualitatif quantitatif

Etudes
guantitatives

Données

Données
quantitatives

gualitatives
Traitement Traitement Trait t
e raitemen
qualitatif quantitatif itati
quantitatif

business plan

ETUDE DE MARCHE- Principaux types



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Elaboration du Recueil des Traitement Controle des
plan d’étude données des données résultats

» Le recueil de données secondaires (Contextualiser);

» Le choix de la population a étudier » Lacréation du fichier de données ;
» La taille de I’échantillon ; . ,

» La méthode d’échantillonnage : » Les analyses statistiques simples ;
» Larédaction du questionnaire. » Les analyses statistiques complexes.

Lenquéte en face-a-face;
LUenquéte par voie postale ;
Lenquéte par voie téléphonique ;
LUenquéte par Internet.

/ Question ouverte & Fermeée
== Type d’échelle —

VVVYVYY

/-”__—__——‘K
/ Etude quantitative \
e ° — » Lavalidité interne;
» Lavalidité externe.

P — 4 —h — A —d

Qui 1 ( Comment W ( Comment 1 if 7 Quoi 1

business plan

Démarche d’étude de marché via I'approche quantitative



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Elaboration du Recueil des Traitement Controle des
plan d’étude données des données résultats
Entretien

VVVVYVYY

Observation

Le recueil de données secondaires (Contextualiser);
Le choix de la population a étudier

La taille de I’échantillon ;

La méthode d’échantillonnage ;

La rédaction du guide d’entretien

Les analyses syntaxiques;
Les analyses lexicales;
Les analyses thématiques.

V VY

Vérification de la validité
interne et externe

business plan

Démarche d’étude de marché via I'approche qualitative



Chapitre 1. Entrepreneuriat

— ( Besoins a
\ Clientéle \ satisfaire

Analyse du métier de Analyse des marchés

= : Analyse
\ I'entreprise de I'entreprise des
== Core Competencies -~ = ———X DAS / SBU
—_ Savoir-Faire - / ="

3 Technologie 3
mﬂégiée

Phase 1. Diagnostic de la situation

MAR CH]:: - Google
: Moteur de
. - "‘\\\Ef'lerche Google groups
o R
NOKIA Picasa - Photo
Connecting People sur web Courier
k électronique
Gmail

business plan

Diagnostic : MARCHE & Concurrence



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Avantage concurrentiel | A. C Externe | A. CInterne
Caractéristiques o A
distinctives Nouveaux entrants | Maitrise des colts
Modele de supérieures ;
Porter : _

5 Forces Pouvoir de Intensité de la Pouvoir de
(Sources de négociation des @ concurrence <+—® négociation

Menaces) fournisseurs (Attractivité du marché) des clients

- — Produits de Substitution | .
L'analyse des caractéristiques | 10
des concurrents

" open happiness

1 business plan I

Analyse de la concurrence



Chapitre 1. Entrepreneuriat

L'analyse de I'environnement

?

A. E Interne = Forces ﬁ Faiblesses
A. E Externe | | Opportunités — Menaces

Macro & Macro
environnement

& o Outil PESTEL

business plan

L'analyse de I'environnement



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Economique
« Pouvoir d’achat
Politique - Croissance économique Socio-culturel
+ Stabilité gouvernementale * Taux d'inflation - Démographie
« Orientations politiques
= Tendance

« Protection des consommateurs )
de consommation

« Mouvement sociaux
« Climat social
« Niveaux d'éducation

PESTEL

Analyse Externe
Légal

- Lois

- Reglements

= Droit d'auteur

E Juri_sprudenc.es « Transfert de technologie
« Droit coutumier + Innovation

. + Télécommunications
Ecologique « NTIC

« Catastrophes naturelles

Technologique

« Météorologie

= Modifications climatigues e oy -
« Rareté des ressources CaraCterlSthueS de
business plan « Protection de I'environnement I’environnement

L'analyse de I'environnement




Chapitre 1. Entrepreneuriat

business plan
Analyse |
Connaissance du : EtUdeS de mal‘Che
Marché ' ;
s Choix du couple: Produit & Marché
Deécision S tati N2 Cibl N2 Positi t
Planification - | egmentation »{ Ciblage >{ Positionnemen
Budgétisation 1
Mise en ouvre du Mix-marketing
Action - - — .
. Prix Produit Communication Distribution
Mise en ccuvre des
décisions Personne Processus Preuve Partenariat
| Permission Pourpre Gob

; 10p

Controéle Mesure et analyse des écart

Action corrective

Stratégie marketing & Moyens Commerciaux



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Locaux |

Matériel .
Fournisseurs

Capital Humain . Sous-traitants

Moyens de Production et Organisation



Chapitre 1. Entrepreneuriat

Nature de risque

Description des risques

Stratégie de traitement des risques

Risques liés a 'environnement

général

Risques liés au marché

Risques liés aux outils opérationnels

(matériel, informatique)

Risques liés aux personnes

Risques liés aux tiers

Lister les risques pouvant peser sur I'entreprise et les moyens de les contourner ou de les annuler.

Etude des risques




Chapitre 1. Entrepreneuriat

1. Frais d'établissement 6 500 1. Apport personnel en capital

|| 2. Immobilisation incorporelles O 2. Apports externes

[} 3. Immobilisation corporelles 56 800 3. Compte courant d'associés
o | Matériel, travaux, usine, véhicule

4. Immobilisations financiéres 6 000 4. Préts d'honneur
Caution, garanties etc..

5. Stocks S0 000 5. Préts a la création d'entreprise
6. Trésorerie 6. Subvention
(pour prévoir tout découvert) 10 000
7. Emprunt
129 300

o

Plan Financier Prévisionnel




Chapitre 1. Entrepreneuriat

Auto Financement auprés
- Financement des banques =

FINANCE ~ QOTXQX  Jigal
-_.--" BANMEK .l"II.L MAGHRIB* — Credit - Capital - Garantie

Oles - Jlawsl ;- 4o -3
BANQUE
POPULAIRE

cQEEoH-0AXoO-+olHOS+
ALMOUKAWILCHAABI.MA

X - GROUPE BNP PARIBAS

Fonds de
Garantie

Recherche
d’un associé

INTELAK
‘ programme intégré de financement _
. etdappuides entreprises. s

Damane Intelak (monde urbain)

Damane Intelak Al Moustatmir Al Qarawi (monde rural)

Financement Start-TPE
Wy, Jsl_doll = = LEgunylaill
‘ Dar Al M?HWE?\;VIL Attijariwafa bank

{ Modalités de Financement du projet




Chapitre 1. Entrepreneuriat

Statut Juridique



Chapitre 1. Entrepreneuriat

|
Formalité 1 : Certificat négatif Formalité 2 : Etablissement des statuts |
Formalité 3 : Etablissement des bulletins de souscription
Formalité 4 : Blocage du montant du capital libéré
Formalité 5 : Etablissement des déclarations Souscription / Versement

Formalité 6 : Dépodt des actes de création et formalités d'enregistrement

Formalité 7 : Inscription a la patente et identifiant fiscal
Formalité 8 : Immatriculation au registre de commerce
Formalité 9 : Affiliation a la CNSS

Formalité 10 : Publications officielles au journal d'annonces légales et au bulletin officiel

Formalités de création de I'’entreprise



Chapitre 1. Entrepreneuriat

K_‘l
R

s

-

« L'entrepreneuriat est ni une science ni un art. Il s'agit d'une pratique ». Peter Drucker

- =

Simulation d’Un Spot Publicitaire






Chapitre 2 : Gestion & Management de Projet

Management Gestion
Trouver une solution qui n’est pas forcément ~ Mettre en évidence la solution d’un
contenue dans I'énoncé du probléme . probleme qui se trouve dans I'énonce

pa

Ordre de pensée

Créativité +Imagination Calcul + Obéissance a des regles du jeu

LM

Type de pensée
Pensée latérale Pensée Verticale

Management Vs Gestion (Lebraty, 1992)

Gestion & Management de Projet



Chapitre 2 : Gestion de Projet

Une entreprise temporaire décidée afin de réaliser un résultat unique

:';‘
B--
Entreprise 4
L temporaire “—
SN (D2>F) o
Abouti a un

N\ résultat (P&S)

L'unicité du

| résultat (PS) |

Qu'est-ce qu'un projet?



Chapitre 2 : Gestion de Projet

-
Un projet, c'est

Une organisation Un déroulement

Un commanditaire Un chef de projet u:ii:fhlanj::gé
Un résultat Une équipe Des
Des cret Des et .
] B ] IlI::nrer dans e p’;‘an_ opportumites Folios
specifiques propres plur 3 ealsir a maitriser
un temps limite disciplinaire
g, g, i,

Caractéristiques d’un projet (des Lauriers, 2016, p. 13)




Chapitre 2 : Gestion de Projet

Qualité

Qu'est-ce qu'un projet?




Chapitre 2 : Gestion de Projet

La GP est une question d’équilibre

Définition juste
des contraintes de
codt, de temps et

Bonne
planification
initiale

> o de qualité
N a =
° =~ \\\
o % —— = =
~Suivietuncontrole >

stricts des trois
contraintes tout au
long de la réalisation
du projet =

Presenter

Qualité

Le succes d’un projet



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

Chef de projetsj $ e

~ e - aY = -

ny? o TS o . - A G
« Lorsque deux forces sont jointes, leur efficacité est double. » Isaac Newton

La difficile position du chef de projetsI- N S

Le métier de chef de projet



Chapitre 2 : Gestion de Projet

onmmulation de la commande

. "
e

Crondurte de reunirons

Préesentathon de projpet i

| Reporting Analy=e oos negucs

Les outils

Giestion des coits

Les intervenants



Chapitre 2 : Gestion de Projet

B e e b el e e e e e .t.n\
& saions £ Satisfaction du besoin: >

Responsabilite :
Maitre d'osuvre

Décision de
réaliser le projet
Responsabilite :

Maitre d’'ouvrage PROJET

Realisation des
actions necessaires

B . . a I'obtention du
esoin :
AVANT-PROJET vrable

Analyse des besoins J?
Recherche de solutions W 56
Passage des solutions WSy
au crible des contraintes reseter -

ProcEssUS PROJETIIIIN)>

Processus projet (Jean-Louis Muller, 2016)




Chapitre 2 : Gestion de Projet

Niveau des 4 Analyse de faisabilité

coiits et des . ‘
ressources Définition Planification Exécution Cléture
humaines

Nombre et
importance
des risques

potentiels

_—_-—_—_q

Début Fin
Durée du projet

Cycle de vie du projet: 4 Phases




Chapitre 2. Management de Projet

Mesurables Reéealisables

4
..}
'v
I Pre:

Neéegociables Partageées
S s 0 O
R
i? VL
Nt

Individualises

Le systéme projet




Chapitre 2. Management de Projet

@ : Q |
%rﬂ & y .____ o &
0 Plannin .__I'-‘réparer__ ,_gl;ter Progresser|  Bilan @
b £ ' \\

\ Le systéme projet




Chapitre 2. Management de Projet

1 Formuler la demande et la présenter

2 Mettre la commande en mode projet

3 D&finir les objectifs de communication
&' Mettre &jourla planification

4 Construire le planning détaille 10-Faire- e bilan du projet
9 Assurerlesreporting
5-Chiffrerdes colts

_
()
—
(1]
o

D
—

o

F
(1)}
(7]
(V]

=

o

-

@

— w
E (7]
S 4
o e
. T
. =
2 ™
p 3
]

B -
o

6 Analyser les risques

7 Valider le cadrage du projet

Le systéme projet




Chapitre 2. Management de Projet

PHASES

[ ETAPES

outiLs

Préparer
(Plan)

Faire (Do)

Identifier les problemes.
Qu’est-ce qui ne va pas et pourrait étre amélioré?

COPROJ, comité chantier, COPIL, tour de table,

brainstorming, fiches anomalies, audit, interview,
remontée terrain, sponsor, FAQ, intranet projet.

Choisir un probleme.

Par quoi commencer?

Valider le sujet.
Les conditions de réussite sont-elles réunies?

Pareto, matrice de décision, analyse d’impact,
vote.

Poser/caractériser le probléeme.

De quoi s"aqit-il ?

Compléter et valider la description de la situation.
Comment cela se passe-t-il ?

QQOQCCR, feuille de relevés, graphiques, dia-
gramme de processus.

Chercher et valider les causes.
A quoi est-ce da ?

Diagramme cause-effet, feville de relevés, dia-
gramme de Pareto, Cing pourquoi.

Trouver et proposer des solutions.
Que peut-on faire?

Brainstorming.

Choisir des solutions.
Quelles sont les meilleures solutions?

Retour sur investissement, matrice de décision.

Valider les solutions.

Les conditions de réussite sont-elles réunies?

Mettre en ceuvre les solutions.
Qui fait quoi pour quand?

QQOQCCP, planning de Gantt.

Controler
(Check)

Suivre les résultats/vérifier I'efficacité.
Cela marche-t-il?

0QOQCCP, relevés, graphiques.

Ancrer
(Act)

Standardiser.

Poser les verrous pour que cela dure.

Valider les moyens de déploiement.
Les conditions de réussite sont-elles réunies?

Modes opératoires, procédures.

Généraliser la solution.
Pour que d’autres en profitent.

Graphiques, communication.




Les méthodes de la gestion de projets

PERT (Program Evaluation and Review Technique).

Outils de planification




Les méthodes de la gestion de projets

MPM (Méthode des Potentiels Métra)

GRAPHE MPM DU PROJET Y :

3
AE > 5\
[E[6 FIN
AE 15|15
DEBUT
0 5

D
414
Legende :
BE|4 MM DUREE
olo TACHE TACHE
Dats au Ciate au
plus tot plus tard

Outils de planification




Les méthodes de la gestion de projets

]
CPM, Critical Path Method

25
ss3 4 B 28 Lag+TF=15
11 40
TF=12
20
SS7 8 C 27 Lag+TF=20
21 40
TF=13
15 10
21 35 41 50
el D o =1 G [
TF=5 TF=0
DRAG=10
28
- 10 E 37
13 a0 Lag+TF=12
TF=3
30
11 F 40
= g FE 40| (Tag+TF=10
TF=0
DRAG=3
—9 = critical path TF = total float SS3 = start-to-start relationship with lag of 3 time units

Outils de planification




Les méthodes de la gestion de projets

|
Diagramme de GANTT (Henry Laurence GANTT)

Sept 2010 Oct 2010 Mow 2010 Déc 2010 Janw 2011 Féwr 2011 Mars

Audit site Internet (-
D&finition du projet I‘, ‘J

! |

Réunion de projet
Plan Projet
Plan de maintenance

::'-""IEI""EIQE projet

Structure du Site (- _ -
- ite e

Sudit préalable I

O ptimis-ation du site pour les moteurs de recherche
1
Desjgn du site (- -
lere maguette
eng maguetts

: Z&éme maquette
! Sélection du design fina
X . i ]

Outils de planification




Outils de planification

Essai du scooter G

@

Vérification du
fonctionnement

@

Pose du pare-bris,
du guidon et du siege

| @

Montage du chéssis C

@

“

-

Percage et soudage des
éléments du chassis

o

Assemblage mécanique
du moteur

Déco
éléme

S

& |
nt dSSI1S

Préparation de la cabine

et des accessoires

Exemple d’application




Exemple d’application

Description des taches Taches antérieures Durée
A-Découpage des éléments de / 2 jours

chassis
B-Assemblage du moteur / 1 jours
C-Montage chassis, moteur, E.BH 1jours

cabine
D-Pose pare-brise guidon et C 2 jours

du siege

A i
E-Percage, soudage chassis 1jours
F-Vérification du E.B H 2 jours
) )
fonctionnement
G-essai du scooter D, F 1jours
H-Préparation cabine et / 3 jours
accessoire




Program Evaluation and Review Technique

Niveau 1 Niveau 2 Niveau3 Niveau4

I ]
v

[
]
[
]
\J

]
[
]
[
]
[
v

Niveau5

~
/

“C

[
]
[
]
\J

=

Etape 1. Représentation graphique PERT



Program Evaluation and Review Technique

Etape 2 . Représentation graphique PERT



Program Evaluation and Review Technique

Etape 3. Dates au plus tot



Program Evaluation and Review Technique

Etape 4. Dates au plus tard



Program Evaluation and Review Technique

D:2
G:1

Chemin critique

w

Durée Totale



GANTT, Jalonnement au Plus Tot

tdches U1 314 5]/6 |7 8 9 10 11 12

T om®T™ O 0w >

- Flottement




GANTT, Jalonnement au Plus Tard

—

Jours

TAches 8 9 10, 11| 12 13
A L]
B
: =
L [—
E
F —
G =
H ]




Chapitre 2. Management de Projet

1. Introduction a I'utilisation du logiciel MS Project
2. Planification de la structure du projet o

3. Planification de I'organisation du projet

4. Suivi de I'avancement du projet

TP - MS Project



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project ‘

Projet = Y. Taches, lots ou Jalons ordonnés et structurés selon des relations

Finish to Start
SF

SN v

Task 1

 —— =
l..i._..—l | — -
Début - Fin % e ﬁ‘ :L|:|
10 3
Deadline
Durée Relations avec les autres tiches
i : Coiit- : ~ Retards
? E Risque
Ressources ~ Coiits Fixes { Contraintes

Le métier de chef de projet



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

Relations entre les taches

A ADIH

Finish to Start (FF) _ _ Finish to Finish (FF)
Tache 1 S Tache 1
Tache 2 Tache 2
Relation de fin a début: Relation fin a fin:
murs et peinture plomberie et électricité

Finish To Finish
Start to Start (SS) inish To Finish (FF)

———" Tache 1
Tache 2
Tache 2

Relation début a début: Relation début a fin: on ne
couler les fondements et peut pas terminer la tache 2
niveler le béton tant que la tache 1 n'a pas

encore commence

Le métier de chef de projet




1. Introduction a I'utilisation du logiciel MS Project

15 Fév 16
Nom de la tache + Prédéc v+ Durée ~ D L M M J v
Tache A 3jrs S
Tache B 15 2jrs Liaison Fin-Début (FD)

15 Fév16
Nom de la tiche v Prédéc v Durée v D L M M J v s

] Com— s
Tache D 17DD 2jrs _ Liaison Début-Début (DD)

15 Fév 16
Nom de la tiche ~ Prédéc v Durée ~ D L M M J v S
Tache E 3jrs _|
Tache F 19FF 2jrs ; <’ Liaison Fin-Fin (FF)
15 Fév 16
Nom de la tiche v Prédéc v Durée ~ D L M M J v
Tache G 22DF 3jrs ]
Tache H 2 jrs Liaison Début-Fin (DF) U

Liaisons entre les taches




1. Introduction a I'utilisation du logiciel MS Project

Essai du scooter G

Vérification du
fonctionnement

Pose du pare-bris, D
du guidon et du siege
Montage du chassis C

Percage et soudage des
y o E
éléments du chassis
Assemblage mécanique Découpage des A Préparation de la cabine
du moteur éléments du chassis et des accessoires

Exemple d’application




Role du chef de projet en amont

Structure De Découpage Du Projet

\
Organigramme des taches Diagramme de Gantt

\.

LOGIQUE ORGANISATIONNELLE

LOGIQUE TEMPORELLE

(

Garantir la qualité du projet, c’est s’assurer du respect de la Performance, du Budget et du Délai.

Organigramme des taches du projet (OTP) « Work Breakdown Structure (WBS) »



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

Piloter
véritablement les
projets et non
simplement de les

— SEIVFF' Faculté de
comparer
différentes
versions des
N projets, Capacité de
E _ présenter les
e données sous
différentes formes
W \\ graphiques : Gantt,

Aptitude a
calculer les
chemins
critiques des
= projets. —

-~ PERT..

L’utilité du logiciel



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

Microsoft Project se décline en trois versions :

\ w =
Microsoft Project Microsoft Project
Professional

Standard

m Microsoft

Microsoft Project Pro

Bl n Open,

Microsoft n .
“ pour Office 365
click- to-runV

Project

Professional 2016
Keep your projects, resources, and teams
organized and on track.

Standard
2016

L’utilité du logiciel



1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

Project

Outil de
productivité

individuel du chef

Project Central
Solution de
gestion de projet
d'entreprise

MICROSOFT PROJECT : 30 ANS D'INNOVATION

Project Server
2010

Gestion de projet
et de portefeuille
unifiée

Project Online

Solution Cloud
avec Office 365

Nouvelles licences Project Online Essentials,
Professionnel et Premium

Solution Cloud avec Office 365

W @b

Calle

de projet

SOLUTION : - AUGMENTATION
H » GPP DANS T EXPERIENCE DE DES INSTANCES

COHERENCE GESTION DES S CONSOLIDEE e nar oDATA N e GESTION DES
AVEC OFFICE RESSOURCES P oraep LE cLOUD : ssis CAPACITES
'/-\ /%\‘ _'/—\‘ '/—\‘ @ @
D G () €D
\ % J \ J \ /]
N N/ N/ N/ -
ENGAGEMENTS

MISES A JOUR
S51S DELTA

PROJECT

2016 LITE

DES RESSOURCES

1983 2000 2003 2007 2010 2013

CYCLE DE DEVELOPPEMENT TRADITIONNEL INNOVATION DANS LE CLOUD

MISE A JOUR DES SERVEURS ACCELERATION DU RYTHME

TOUS LES 3 ANS D'INNOVATIONS ET DE LIVRAISON DES

NOUVELLES FONCTIONNALITES

Evolution de la solution Ms Project




1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

? - 8 X
. . - . . S =
P rOJect Rechercher modeles en ligne P Connectez-vous pour tirer pleinement parti d'Office
Recherches suggérées: Thémes Analyse Industrie  Projets  Planning Plus d'infos
Technologie  Professionnel
z
Recent :
Création d'un Nouveau Tél Cell.mpp ~ ~
Bureau » M5 Project T | T
MS Project FETIVALmpp - »
Bureau » MS Project » P 1 Festival T 4
Création d'un Nouveau Tél Cell.mpp Nouveau Projet |
F: = Divers » System Norauto » MS Project Appli... = ?
Nouveau Projet Créer a partir d'un projet existant Créer & partir d'un classeur Excel (Créer a partir d'une liste de tiches 5...

Welcome to Project.mpt
C: = Users » Lenovo » AppData » Roaming » Mic... —

ets A CREER UN BUDGET

Startup business plan.mpt ilsation de Project pour géver vos pr
C: = Users » Lenovo » AppData » Roaming » Mic... ( = e e et e
@ Ouvrir d'autres Projets - Get = . T — _

e e

Startup business plan Welcome to Project Gestion de projet Agile Créer un budget

Maeitavariell 7 720,00 € 1230,00 €

L’interface graphique du MS Project




1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

B d s Projet1 - Project Professional QUTILS DIAGRAMME DE GANTT ? - 8 X
FICHIER TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion g X
e - = - Scap -
D X% Calibri i | mmmem- B Avancement conforme 2 Inspecter Récapitulatif m “% 3]
bi Coll B - G9Re;pecterle;hal;nm Planification Planificat Déplacer Tach Jalon nf R Atteind -
lagramme oller G I 5 O~ - ==(_-)== sa GD‘;B ) . anification Planification dche nformations tteindre
de Gantt - - 4 L Désactiver manuelle automatique & Mode ~ - Livrable la tiche -
Vue Presse-papiers Police ] Planifier Taches Insérer Propriétés Modification ”~
]
=
g Début " , . : - Fin
g Ajouter toutes les tdches associées & des dates & la chronologis
2 lun24/12018 = Lun 24/12/18
=
]
Mode 17Déc 18 24 Déc 18 31 Déc 18 07 Jan 19 14Jan 19 21 )y~
Téche »  MNom de la tiche w | Durée » Début « | Fin »|(SDLMMIJV S§DLMMIVSDLMMIDV SDLMMIDV SDLMMIV S DLI
E
=
<
J
w
[=]
w
=
:
<
=]
-

OUVELLES TACHES : PLANIFIE MANUELLEMENT

L’interface graphique du MS Project




1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

H - = Projet1 - Project Professianal OUTILS DIAGRAMME DE GANTT 7?7 - x
FICHIER TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion x
LT 4 Catibr i . mmememes = pvancement confarme ~ ¥Z Inspecter - T 1 Récapitulatif E 'l% % -
[
0 Egy - T S5 Respecter les liaisons Déplacer . @ Jalon = & -
Diagramme  Caller 61 s &-A- TF s ees Planification Planification | o Tache Informations Atteindre
de Gantt = - esactiver manuelle  automatique ¢ Viode - fvrabls la tiche
Vue Presse-papiers Police F] Planifier Taches Insérer Propriétés Modification -~
=
g Début e A o N ’ Fin
S Lunz4r218 Ajouter toutes les tiches associges & des dates & la chronologie Lun 24712118
e
==
=]
Mode Mar 25/12 -
0 Téche - MNom delatiche ~ Durée -  Début ~  Fin -«||5 6 7 & 9 10 11 1213 14 15 1617 18 19 20 21 22 /23| 0 (1 (2 /3 4 5 6 7 8 9 10 111213 1415 16 1]
FHH - = Projet] - Project Professional OUTILS DIAGRAMME DE GANTT T - 8 X
FICHIER TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion k4
a® e® EI [ mm  [)) Options de nivellement
asd [ OO0 mm )
. . N . . > Supprimer le nivellement
Planificateur = Affecter les Liste de ressources  Ajouter des  Informations Remarques Détails  Niveler la Niveler la Miveler
d'équipe~ ressources partagées - ressources sélection ressource tout Surutilisation survante
Vue Affectations Insérer Propriétés Mivellement -~
=]
=
2 Début " - P . ; Fin
S Lunza1218 Ajouter toutes les tdches associees & des dates a la chronclogie Lun 2471218
[
T
=]
Mode Mar 25/12
Téche - | Mom de latiche ~ | Durée ~ Début ~ | Fin ~(|3 6 7 8 9 10111213 1415 16 17 18 19 20 21 22 23|0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 1011 1213 14 15 16 1]

L1

L’interface graphique du MS Project




1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

[P SR 4 Prajet! - Project Professional QUTILS DIAGRAMME DE GANTT ?2 - 8 %
FICHIER TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion

ESIN i [ [l B & G

Comparer  Mouveau Tableaux Ressources Colts En cours Mise en Personnalisé Récents  Rapports

des projets  rapport ~ de bord - M M M route - M M visuels

Projet Afficher les rapports Exporter ~
3
g Début o . U . . Fin
O lun2411278 Ajouter toutes les tches associées & des dates a la chronalogie Lun 241218
=
I
]

FHS s Prajet! - Project Professional QUTILS DIAGRAMME DE GANTT 7 - 8 X%
X TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion x
'I':E ’ . W Date d'état : [FE NC ABC

' or] 2 5 B B B OB |

.. . . um CJ - . EMettreéjourleprojet V

Sous-  Applications  Informations  Champs Ligisons ~ WES Madifier les Calculer Définir le planning Déplacer Orthographe

projet  pour Office  surle projet personnalisés inter-projets = horaires detravail  le projet  de référence~  le projet
Insérer = Applications Propriétés Planifier Etat Vérification A
S
2 Début . A . . : Fin
S Lna4n2ns Ajouter toutes les taches associées a des dates a la chronologie Lun 2411218
4
I

L’interface graphique du MS Project




1. Introduction a l'utilisation du logiciel MS Project

FH S s Projet1 - Project Professional OUTILS DIAGRAMME DE GANTT ?7 -
FICHIER [rYe3 RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Cannexion
E E Réseau de tiches - EUtilisation des ressources ~ QlTrier' 3 |[Nen surligng] - Echel\edetemps: Q, Zoom - /| Chronologie |Chrenologie  ~ D’j E5 - D
- . = m ; = ) ) L ™ LT
E Calendrier - @Tableau des ressources OPlan- Y |[Aucunfiltre] -| |Heures - E Prajet entier Détails E
Diagramme Utilisation Planificateur Mouvelle Macros
de Gantt = | des tiches £ Autres affichages - d'équipe~ r["&;f\utres affichages - %Tablesv E%| [Aucun groups - Taches sélectionnées fenétre T -
Affichages des tiches Affichages des ressources Données Zoom Fractionner 'affichage Fenétre Macras A
9
g Début - - U - . Fin
8 Lunzanznie Ajouter toutes les téches associées & des dates 3 la chronologie Lun 2411218
[+
I
[}
FHS s Prajet1 - Project Professional OUTILS DIAGRAMME DE GANTT 7 - 8 X
o8 TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion X
% @ D my E==E @‘ Taches critiques = ] I 11 11 11 11 1 Ne higrarchique
[ O . = ) = —m= PP
G-Parametres de colonne - Marge l . . . -l - Téche récapitulative du projet
Styles  Quadrillage Disposition  Insérer une Format Chemin de Planning de Glissement + Py Py Py P g Dessin
du texte - colonne 1] Champs personnalisés - Téchesenretard |3t5che~ référence = - T ¥ Taches récapitulatives .
Format Colonnes Styles des barres Style de diagramme de Gantt [F] Afficher/Masquer Dessins I
9
g Début . - . - . Fin
S lun24/1218 Ajouter toutes les tiches associées & des dates 3 la chronologie Lun 2412718
[
I

L’interface graphique du MS Project




2. Planification de la structure du projet

Saisir les
~ Taches

—

———

}Té chiser
(i ™
— \\\i\

S

Renseigner les
données
~_complémentaires

Les différentes étapes de la planification



2. Planification de la structure du projet

TP 3. PROJET- NOUVEAU TELEPHONE CELLULAIRE

CODES TACHES PREDECESSEURS

P1 PHASE 1 : SPECIFICATION

1 o Rencontrer la clientéle cible -

2 o Analyser les résultats 3

3 o Rédiger les spécifications de la conception 4
P2 PHASE 2 : LOGICIEL

4 o Conception d'interface de réseau 5

5 o Conception d'interface de l'usager 5

6 ° Programmation de module A 7,8

7 . Programmation de module B 7,8

8 ° Programmation de module C 7,8
P3 PHASE 3 : MATERIEL

9 ° Achat de matériel 5

10 ° Assemblage de matériel 13
P4 PHASE 3 : PROTOTYPE

11 ° Intégration de matériel et logiciel 14,9,10,11
12 o Tester le prototype 16

13 o Présenter le projet 17

La définition des taches et des prédécesseurs




3. Planification de I'organisation du projet

——
FHS : Prajet! - Project Professional QUTILS DIAGRAMME DE GANTT 7 - X
GOl TACHE  RESSOURCE | RAPPORT  PROJET  AFFICHAGE FORMAT Connexion X
F M ® E a‘ =[] Options de nivellement

f |

“ “ e . . - ;"Suppnmer\em'.'ellement
Planificateur = Affecter les Liste de ressources Détails Niveler la Niveler |, o

déquipe~  ressources  partagées~ ressource tout mll Surutilisation suivante

Vue Affectations Insérer Propriétés Nivellement ~
9 Affecter les ressources (Alt+F10)
% D¢ . A . . N - Fin
6 Lunagny fecter desressources aus tiches du proje Ajouter toutes les taches associées & das dates & la chrondlogie LR 24112718
4
I
U

Principales étapes de I'affectation des ressources

i e Résoudre les
Créer les de tache etle Affecter les problémes de

: ressources \ pll?tage par \ ressources ; suratilisation.
\ \ I'effort; \ \

La détermination et I’affectation des ressources



3. Planification de I'organisation du projet

FHS- s Projet! - Project Professional OUTILS DIAGRAMME DE GANTT ?7 - g
FlexW TACHE RESSOURCE RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT Connexion
w ’ . = Date d'état : [[5] NC ABC
- D B RE B B3 e
o _ B = Svetwesjoutepsit ¥
Sous-  Applications  Informations  Champs Liaisons ~ WES Madifier les Calculer Définir le planning Déplacer Orthographe
projet  pour Office~  surleprojet personnalisés inter-projets = horaires detravail - le projet de référence~ e projet
Insérer  Applications Propriétés Planifier Etat Wérification ~
g Définir le planning de référence
g Debut Aiouter tout  Prendre un instantané de votre planification la chronoloaie Fin
A 5 v
g Lun 24/12/18 J qui inclut des informations sur les taches, les - Lun 24/12/18
6 ressources et les affectations,
Made Comparer plusieurs plannings de référence L Mar 25/12 o . _A
Tache » Nom delatiche w  Durée w Début » Fin - pour voir I'évelution du projet dans le temps. 181920212230 1 2,3 4 5 6 7 8 910112131415 16 1

|_| ' .

L’optimisation du calendrier d’exécution




4.

Suivi de I'avancement du projet

B H S =

T 3
O

Diagramme  Coller
de Gantt ~ -

Prédéfini

Calendrier
Planificateur d'équipe
Tableau des ressources
Utilisation des tiches
Chronologie

v | Diagramme de Gantt
Formulaire ressource
Formulaire tiche
Graphe des ressources
Réseau de tiches
Suivi Gantt
Tableau des taches

Utilisation des

RESSOURCE

Calibri

G I

ressources

2 Rétablir les valeurs par défaut

'FH Enregistrer I'affichage...
BBy Plus d'affichages...

Projetl - Project Professional

OUTILS DIAGRAMME DE GANTT

"

Connexion

RAPPORT PROJET AFFICHAGE FORMAT
- . .. ﬂA\rancemEnt conforme - b Inspecter ~ +. = Récapitulatif | Rl % -
-mn | o zse som Fsa iDoa - I}

_ P Respecter les liaisons - - Déplacer Tach ® Jalon i Atteing -

s Py - - S 5 = oocd . . anification Planification dche . nformations tteindre
A Désactiver manuelle automatique % Made - - Livrable la tiche T
Police = Planifier Taches Insérer Propriétés Maodification

Ajouter toutes les taches associées & des dates & la chronologie
Mar 25/12
Durée ~ Début ~ Fin ~||5 67 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23|0 1 2 3 4 5 7.8 9 10 11 12 13 14

téche -

Fin
Lun

241218

Les opérations du suivi du projet




4. Suivi de I'avancement du projet

@ HS : Prajet! - Project Professional QUTILS DIAGRAMME DE GANTT ? -
GIONlM TACHE  RESSOURCE  RAPPORT  PROJET  AFFICHAGE FORMAT Connesian g

B RN RO E &S

Comparer  Nouveau | Tableaux Ressources Colts En cours Mise en Personnalisé Récents  Rapports

des projets  rapport * de bord = M M T routeT M M visuels
Projet Avancement oports Exporter A
o]
5‘ Taches 3 venir
z Déput ‘ : ¥ ‘ 5ch ies 4 des d T loai Fin
8 Lun 24/12/18 Vue d'ensemble des colts Ajouter toutes les tacnes associees g aes dates a la cnronologie Lun 2411218
6 Vue d'ensemble du projet
Mode Yue d'ensemble du travail Mar 25/12
: : : - 5 6 7 8 9 1011121214 151617 1819 2021 2 22/0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 1415 16 1
0 Tach:.D Autres rapports.. Durée ~ | Début + Fin ~|53 6 7 8 9101121314156 171819 202122301 2 3 45 6 7 8 910112131415 161

—

L’impression des rapports de gestion




Création d'un Nouveau Télephone Cellulaire

Vue de Diagramme de GANT

Projet : telephone cellulaire
Date: Jeuw 195/0112

Fraction nement

Avancement

R ecapitulatf du projgt

I Tiches exemes

N: Nom g2 |5 tichs Durée | danisr | Féuwrisr
1912 [ 262 [ | 3001 0602
1 Mouweau Tel cell 13 5 jours
z 1.1 Specification 6.5 jours
* 1.1.1 Rencontrer la chentéle cible 2.5 jours Mr ¥; Analy se Commerciale
4 1.1.2 Anatyzer les résultats 2 jours An.alyse Commerciale
5 1.1.2 Reédiger lzs specifications dela 2 jours Anaky se Commerc
& 1.2 Logiciel 8 jours .
T 1.2.1 Conception dinterizce de réses 3 jours
& 1.2.Z Conception dinterisce de lusag 2 jours
] 1.2.2 Programmation de madule A b jours Programmeur de L ogiciel
10 1.2.4 Programmation de module B 2 jours meur de logiciel 2[50%]
11 1.2.5 Programmation de module € 3 jours Programmeur de logiciel 2[50%]
12 1.3 M atériel 3 jours
13 1.2.1 Achatde mairsl 1 jour Technicien de Matédiel
14 1.3.7 Azsemblage de ma Eriel 1 jours Teah deflatarial
15 1.4 Prototype 5 jours
16 1.4.1 In Egrafon de matériel et logicie 2 jours Programme-ur de Log iciel
BEEE 142 Teser ke prootyps 1 jour ] Mr)(;.hna]]rﬁeé{lnmmerciale
1E 1.4.3 Prézener le projet 2 jours Mr |
Tache Jakon Jalons externes "
Guide de projets: TSches critiques R écapitulative Echéance g;-




Chapitre 2. Management de Projet

Portefeuille
A
OPM3
QITiL -
(| _~ P3m3
e -
cmmi | [EMF
Sectoriel » Geénéraliste
Berkeley Project
Management
Process
Maturity Model
Kerzner mw
& Maturity Mode!
- G— =
Projets/Programmes

Les modeles de maturité les plus utilisés en management de projet
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